REGULAMIN PROGRAMU STALEGO KLIENTA
VILLA LESSING & WILLA STORCZYK

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Program lojalno$ciowy prowadzony jest pod nazwg ,,Program Statego Klienta”, zwany dalej
»,Programem”.

2. Organizatorem Programu jest:

F.H.U. Mirostaw Palbow
ul. Zdrojowa 34A
57-320 Polanica-Zdroéj
NIP: 616-000-29-62

zwany dalej ,,Organizatorem”.

3. Program prowadzony jest w obiektach:
a. Villa Lessing w Polanicy-Zdroju,
b. Willa Storczyk w Polanicy-Zdroju,

zwanych dalej tgcznie ,,Obiektami”.

4. Celem Programu jest przyznawanie jego Uczestnikom rabatéw i innych korzysci zwigzanych
z korzystaniem z ustug noclegowych $wiadczonych przez Organizatora.

5. Niniejszy Regulamin okre$la zasady przystepowania do Programu, uczestnictwa w nim oraz
korzystania z przystugujgcych Uczestnikom korzysci.

6. Regulamin jest dostepny w recepcji Obiektdw oraz na stronie internetowej www.villa-
lessing.pl.

7. Przystgpienie do Programu jest dobrowolne i nieodptatne.
§ 2. Warunki uczestnictwa w programie
1. Uczestnikiem Programu moze zostaé osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18 lat.
2. Do Programu mozna przystgpi¢ w kazdym czasie w okresie jego obowigzywania.
3. Warunkiem przystgpienia do Programu jest tgczne spetnienie nastepujgcych warunkéw:

a. zrealizowanie co najmniej 3 pobytow w Villa Lessing lub Willa Storczyk w Polanicy-
Zdroju;

b. kazdy z pobytéw, o ktérych mowa w pkt 1, obejmowat co najmniej 2 noclegi;
c. prawidtowe wypetnienie formularza zgtoszeniowego do Programu;

d. zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego zaakceptowanie.


http://www.villa-lessing.pl/
http://www.villa-lessing.pl/

10.

Na potrzeby Programu za jeden pobyt uwaza sie nieprzerwany okres korzystania z ustug
noclegowych w jednym z Obiektdw, niezaleznie od liczby dokonanych w tym celu
rezerwacji.

Rezerwacje nastepujgce bezposrednio po sobie, bez faktycznej przerwy w pobycie,
traktowane sg jako jeden pobyt, nawet jezeli zostaty dokonane jako odrebne rezerwacje.

Do liczby pobytéw uprawniajgcych do uczestnictwa w Programie oraz uzyskania
odpowiedniego poziomu rabatu zaliczane sg wytgcznie pobyty faktycznie zrealizowane i
optacone.

Rezerwacje anulowane, pobyty niezrealizowane, w tym przypadki , no-show”, nie sg
uwzgledniane przy ustalaniu liczby pobytow.

Pobyt jest przypisywany Uczestnikowi, ktéry faktycznie korzystat z noclegu i na ktérego
rzecz dokonano rezerwacji. Jeden pobyt moze zostac zaliczony tylko jednemu Uczestnikowi
Programu.

Przystgpienie do Programu nie jest uzaleznione od wyrazenia zgody na otrzymywanie
informacji handlowych lub materiatéw marketingowych.

Uczestnik moze, niezaleznie od uczestnictwa w Programie, wyrazi¢ odrebng i dobrowolng
zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym newslettera, na wskazany przez
siebie adres poczty elektronicznej. Zgoda taka moze zosta¢ w kazdym czasie wycofana, bez
wptywu na uczestnictwo w Programie.

§ 3. Karta statego klienta
Uczestnikowi spetniajgcemu warunki okreslone w § 2 wydawana jest Karta Statego Klienta.
Karta jest imienna i posiada indywidualny numer przypisany do Uczestnika.
Karta wydawana jest nieodptatnie.

Karta nie jest kartg ptatniczg, kredytowa ani debetowg i moze byé wykorzystywana
wytgcznie w celu korzystania z korzysci okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Karta jest przeznaczona wytacznie do uzytku przez Uczestnika, ktéremu zostata wydana, i
nie moze by¢ odstepowana ani udostepniana osobom trzecim.

Organizator moze zweryfikowaé, czy osoba postugujgca sie Kartg jest Uczestnikiem,
ktoremu zostata ona wydana.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty Uczestnik powinien poinformowac
o tym Organizatora. Organizator moze wyda¢ Uczestnikowi nowg Karte z zachowaniem
zgromadzonej historii pobytow.

§ 4. Korzysci i rabaty

Uczestnik Programu nabywa prawo do korzystania z rabatéw na ustugi noclegowe
Swiadczone w Villa Lessing oraz Willa Storczyk na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.
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Uprawnienia wynikajace z Programu majg charakter osobisty i nie mogg by¢ przenoszone
na osoby trzecie.

Rabat przystuguje wytgcznie na jeden pokdj zajmowany przez Uczestnika Programu,
niezaleznie od liczby pokoi objetych dang rezerwacja.

Samo przystgpienie do Programu po zrealizowaniu 3 pobytdw nie powoduje jeszcze
nabycia prawa do rabatu. Rabaty przystugujg od poziomdéw wskazanych ponizej.

Przy 6., 7., 8. i 9. pobycie Uczestnikowi przystuguje rabat w wysokosci 5% ceny ustug
noclegowych dotyczgcych pokoju zajmowanego przez Uczestnika.

Przy 10. i kazdym kolejnym pobycie Uczestnikowi przystuguje rabat w wysokosci 10% ceny
ustug noclegowych dotyczgcych pokoju zajmowanego przez Uczestnika.

Rabat nie obejmuje optaty uzdrowiskowej ani innych naleznosci publicznoprawnych
pobieranych przez Organizatora w imieniu wtasciwych podmiotéw.

Rabat naliczany jest od ceny regularnej obowigzujgcej dla danej rezerwacji w chwili jej
dokonywania, z uwzglednieniem rodzaju pokoju, terminu pobytu i warunkéw wybranej
oferty.

Rabaty wynikajgce z Programu nie t3czg sie z innymi rabatami, znizkami, kodami
promocyjnymi, ofertami specjalnymi ani akcjami promocyjnymi Organizatora, chyba ze
warunki konkretnej promocji wyraznie stanowia inacze;.

W przypadku gdy Uczestnikowi mogtoby przystugiwac kilka rabatéw, stosowany jest jeden
rabat wybrany przez Uczestnika sposrdd rabatéw mozliwych do zastosowania do danej
rezerwacji.

Rabaty w ramach Programu mogg byé wykorzystane wytgcznie w przypadku rezerwacji
dokonanych bezposrednio w recepcji Obiektéw:

e telefonicznie pod numerem +48 74 306 76 77, lub

e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: recepcja@villa-lessing.pl.

Rabaty nie majg zastosowania do rezerwacji dokonanych za posrednictwem zewnetrznych
elektronicznych systeméw rezerwacyjnych, w szczegdlnosci Booking.com, ani za
posrednictwem agencji turystycznych, biur podrézy lub innych posrednikow.

Rabaty nie majg zastosowania do:
e rezerwacji grupowych obejmujacych pobyt wiecej niz 15 osob;
e imprez zorganizowanych;

e wydarzen gastronomicznych, konferencyjnych i innych ustug podlegajacych
indywidualnej wycenie.
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14. Uczestnik powinien poinformowac Organizatora o uczestnictwie w Programie i podac
numer Karty najpdzniej w chwili dokonywania rezerwacji, a w przypadku pobytu bez
wczesniejszej rezerwacji — przed ustaleniem ceny pobytu i dokonaniem pfatnosci.

15. Personel Organizatora nie ma obowigzku ustalania z wtasnej inicjatywy, czy osoba
dokonujgca rezerwacji jest Uczestnikiem Programu.

16. Rabat nie podlega wymianie na gotdwke, inne sSwiadczenie ani wyptacie jego
réwnowartosci.

§ 5. Zasady korzystania z programu

Uczestnik zobowigzany jest korzysta¢é z Programu zgodnie z Regulaminem i jego
przeznaczeniem.

Niedopuszczalne jest w szczegélnosci:
a. przekazywanie Karty innej osobie w celu uzyskania przez nig rabatu;
b. podawanie nieprawdziwych danych;
c. podejmowanie dziatan zmierzajgcych do sztucznego zwiekszenia liczby pobytow;

d. inne dziatania zmierzajgce do uzyskania korzysci z Programu z naruszeniem
Regulaminu.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia Regulaminu Organizator moze
czasowo wstrzymaé mozliwosé korzystania z Karty na czas niezbedny do wyjasnienia
sprawy.

W przypadku razgcego lub powtarzajacego sie naruszania Regulaminu Organizator moze
wykluczy¢ Uczestnika z Programu, po uprzednim poinformowaniu go o przyczynie takiej
decyzji.

Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowaé z udziatu w Programie poprzez
poinformowanie Organizatora w recepcji lub drogg elektroniczna.

§ 6. Reklamacje

Uczestnik moze zgtaszac reklamacje dotyczgce funkcjonowania Programu, w szczegdlnosci
nieprawidtowego naliczenia liczby pobytéw lub rabatu.

Reklamacje mozna ztozy¢:
a. osobiscie w recepcji Obiektow;
b. poczta na adres Organizatora;

c. pocztg elektroniczng na adres: recepcja@villa-lessing.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika, opis
zgtaszanych zastrzezen oraz — w miare mozliwosci — informacje pozwalajgce na
zweryfikowanie okolicznosci bedacych podstawg reklamaciji.
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Organizator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw Uczestnika wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 7. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Programu jest F.H.U. Mirostaw Palbow,
ul. Zdrojowa 34A, 57-320 Polanica-Zdrd;j.

Dane osobowe Uczestnikéw sg przetwarzane w zakresie niezbednym do:

a. zawarcia i realizacji umowy dotyczacej uczestnictwa w Programie, w tym
prowadzenia konta Uczestnika, ewidencjonowania pobytéw oraz naliczania i
realizacji rabatéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b. rozpatrywania reklamacji, ustalania, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
oraz zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Programu — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

c. prowadzenia marketingu z wykorzystaniem $srodkéw komunikacji elektronicznej —
jezeli Uczestnik wyrazit wymagang odrebng zgode.

Podanie danych wymaganych w formularzu zgtoszeniowym jest dobrowolne, jednak
niezbedne do uczestnictwa w Programie.

Wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych lub marketingowych nie jest
warunkiem uczestnictwa w Programie.

Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym okresu ich
przechowywania, odbiorcéw danych oraz praw przystugujacych osobom, ktérych dane
dotyczg, zawarte sg w klauzuli informacyjnej udostepnianej Uczestnikowi przy
przystepowaniu do Programu.

§ 8. Zmiany regulaminu i zakonczenie programu
Program prowadzony jest bezterminowo.

Organizator moze dokonaé zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
przypadku:

a. zmiany przepisdw prawa majgcych wptyw na funkcjonowanie Programu;

b. koniecznosci dostosowania Programu do zmian organizacyjnych lub
technologicznych;

c. zmiany sposobu $wiadczenia ustug przez Organizatora;
d. wprowadzenia nowych korzysci dla Uczestnikow;

e. koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom zwigzanym z Programem;



f. uzasadnionej zmiany zasad ekonomicznych lub organizacyjnych funkcjonowania
Programu.

O zmianach Regulaminu Uczestnicy zostang poinformowani poprzez udostepnienie nowej
wersji Regulaminu na stronie internetowej www.villa-lessing.pl, a w przypadku
Uczestnikdéw, ktérzy podali adres poczty elektronicznej do celdw zwigzanych z obstuga
Programu — réwniez za posrednictwem wiadomosci e-mail, o ile jest to mozliwe.

Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw do rabatow dotyczgcych rezerwacji dokonanych i
potwierdzonych przed wejsciem zmian w zycie.

Organizator moze zakonczy¢ lub zawiesi¢ Program z waznych przyczyn ekonomicznych,
organizacyjnych lub prawnych.

Informacja o zakonczeniu Programu zostanie podana do wiadomosci Uczestnikdéw z
odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz 30 dni, poprzez strone internetowg
Organizatora oraz, jezeli jest to mozliwe, pocztg elektroniczna.

Zakonczenie Programu nie wptywa na rabaty dotyczgce rezerwacji dokonanych i
potwierdzonych przed datg zakonczenia Programu, nawet jezeli pobyt przypada po tej
dacie.

§ 9. Postanowienia koncowe
Regulamin obowigzuje od dnia 5 sierpnia 2026 r.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uczestnika
nieprawdziwych, niepetnych lub nieaktualnych danych, chyba Zze odpowiedzialnos¢
Organizatora wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg witasciwe przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy dotyczgce
ochrony konsumentow.

Zadne postanowienie Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza praw przystugujacych
Uczestnikowi bedgcemu konsumentem na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa.
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